
PEMERINTAH KABUPATEN BOYOLALI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PAiIDA}I ARAIIG

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PANDAN ARANG
KABUPATEN BOYOLALI

NOMOR 4OO.7.1ltVs. TAHUN 2024

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN KESEHATAN
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PANDAN ARANG

KABUPATEN BOYOLALI

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PANDAN ARANG
KABUPATEN BOYOLALI,

Menimbang a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyeienggaraan
pelayanan publik sesuai asas penyelenggaraan
pemerintah yang baik dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggaraan pelayanan publik wajib menetapkan
standar pelayanan;

bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian
ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan sebagaimana dimaksud huruf a, maka
perlu ditetapkan standar pelayanan untuk jenis
pelayanan kesehatan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf b, dipandang perlu
menetapkan Keputusan Direktur tentang penetapan
Standar Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit
Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali;

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-Daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Tengah (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 42);
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OOg tentang
Pelayanan Pubtik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2OOg Nomor ll2, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5O3g);
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3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2Ol4 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

4. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6887);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2Ol2 Nomor 215, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2O2l Nomor 57);

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l
tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B
Kabupaten Boyolali (Berita Daerah Kabupaten Boyolali
Tahun 2O2l Nomor 4) sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Bupati
Boyolaii Nomor 4 Tahun 2027 tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan
Arang Kelas B Kabupaten Boyolali (Berita Daerah
Kabupaten Boyolali Tahun 2024 Nomor 5);

8. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OO 157 Tahun 2OO9

tentang Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali sebagai Satuan
Kerja Perangkat Daerah yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah
(PPK-BLUD);

MEMUTUSKAN:
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MEMUTUSKAN:

Standar pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU meliputi ruang lingkup Pelayanan
Gawat Darurat, Pelayanan Rawat Jalan, Pelayanan Rawat
Inap, Pelayanan Medical Check Up (MCU), Pelayanan
Rekam Medis, Pelayanan Farmasi, Pelayanan
Laboratorium, Pelayanan Rehabilitasi Medik, Pelayanan
Hemodialisis, Pelayanan Radiologi.

Dengan ditetapkannya keputusan ini maka Keputusan
Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang
kabupaten Boyolali Nomor 445138 Tahun 2023 tentang
Penetapan Standar Pelayanan Kesehatan Pada Rumah
Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali
dicabut dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Boyolali
pada tanggal lO )O Lr' 2024

DIREKTUR RSUD PANDAN ARANG
KABUPATEN BOYOLALI,

FX KRISTANDIYOKO



1. STANDAR PtrLAYANAN GAWAT DARURAT

LAMPIRAN
KEPUTUSAN DIREITTUR RUMAH SAKIT

UMUM DAERAH PANDAN ARANG
KABUPATEN BOYOLALI
NOMOR 4OO.7.t I ITS TAHUN 2024
TANGGAL to ?uu- 2024

STANDAR PELAYANAN MEDIS DAN PENUNJANG MEDIS

1. Pasien Tanpa Penjamin (umum)
menunjukkan kartu identitas diri KTP atau KK (NIK yang dibutuhkan)

2. Pasien Dengan Penjamin
a. Pasien BPJS / Kartu Indonesia Sehat

1). menunjukkan kartu identitas diri ( KTP atau KK );
2). menunjukkan kartu BPJS/kartu indonesia sehat;

semua persyaratan diserahkan ke petugas paling lambat :

Untuk rawat jalan di serahkan pada saat hari periksa
Untuk rawat inap paling lambat 3 x 24 jam.

No Komponen Uraian

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait
denganproses penyampaian pelayanan
(seruice deliu ery ), meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan



NO STATUS PEGAWAI JENIS PENJAMIN SYARAT

1 ASN TASPEN - Jaminan TASPEN
- Kartu TASPEN
- SK PNS/ CPNS

- Surat dari satuan Kerja
- Absensi dari Instansi
- KTP / Kartu Keluarga

2 Pegawai Swasta BPJS
Ketenagakerjaan

Formulir KK I, KK II
Kartu BPJS Ketenagakerjaan
Absensi dari Instansi / PT

Trauma center
KTP

Surat Pernyataan kesaksian
3 TNr / POLRr ASABRI Belum ada Kerjasama

b. Pasien Kecelakaan Kerja

c. Pasien Kecelakaan lalu lintas Ganda
Penjamin Jasa Raharja dengan syarat :

1. Surat Jaminan dari Jasa Raharja;
2. KTP / KK; dan
3. Apabila plafon Jasa raharja sudah habis bisa dilanjutkan dengan

penjaminan dari BPJS, BPJS Ketenagakerjaan, TASPEN, ASABRI.
d. Pasien Kecelakaan lalu lintas Tunggal (bukan dalam rangka kerja)

Penjamin BPJS Kesehatan / KIS dengan syarat :

1. KTP / KK;
2. Laporan Kepolisian; dan
3. Kronologi (ditulis tangan oleh pasien atau keluarga).



e. Penjamin [n Health
1. menunjukkan kartu identitas diri (KTP atau KK );
2. menunjukkan kartu In Health; dan

f. Penjamin Lainnya.
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan 1. Pasien tiba di IGD dilakukan skrining;

2. Pasien dilakukan triase oleh dokter jaga IGD dan perawat IGD di rllang
triase;

3. Keluarga pasien mendaftar di TPPRI;
4. Pasien Pasien diberikan pelayanan di IGD meliputi;

a. anamnesa;
b. pemeriksaan fisik;
c. tindakan resusitasi dan stabilisasi;
d. tindakan medik/ keperawatan;
e. pemeriksaan penunjang;
f. penegakan diagnose;
g. terapi medis; dan
h. Setelah diobservasi maksimal 6 jam pasien dapat ditentukan rawat jalan,

rawat inap atau dirujuk
5. Bila pasien meninggal selanjutnya dibawa ke kamar mayat;
6. Pengambilan obat norl emergencA oleh keluarga pasien di farmasi IGD; dan
7. Penyelesaian administrasi bagi pasien tanpa penjamin dilakukan di kasir

IGD.
-.) Jangka Waktu Penyelesaian Respon Time pasien gawat darurat adalah < 3 menit
4 Biaya I Tarrf 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah; dan
2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan

Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang
Kabupaten Boyolali.



5 Produk Pelayanan Pelayanan gawat darurat. untuk mengatasi kegawatan, mencegah kecacatan dan
kematian

6 Penanganan Pengaduan, Saran dar-r Masukan 1. Langsung : dapat dilakukan melalui tirn penanganan pengaduan RS;
2. Melalui telepon : (0276\ 32106513293012;
3. Melalui Whatsapp : (0811 265 1313) / 0811285O5555;
4. Website : https: / /rspa.boyolali.go.id/
5. Kotak Saran

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal
organisas i (manufactuing ), meliputi :

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan

Kesehatan;
3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 tentang Jaminan Kesehatan

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024
tentang Perubairan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2Ol8
tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang Pajak
Daerah dan Retibusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OI8 tentang Badan
Layanan Umum Daerah;

6. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun
2021 tentang Pembentukan, Kedudukan, Strsunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B
Kabupaten Boyolali;I



Bupati

Boyolali;

7 Peraturan Nomor 62Boyolali 2Tahun 2o2 Tariftentang Layanan
Badan UmumLayanan Daerah Rumah USakit umm Daerah Pandan Arang
Ka tenbupa

Kerja

Butusan tiKepu pa Nomor 900Boyolali 75 Tahun 2I 009 ten Penetatang pan
Rumah Saki Ut mum Daerah Pandan Se SatuanArang bagai Perangkat
Daerah M Polayang enerapkan Pengelolaan BadanKeuangan Layanan
Umum Daerah B UDL(PPK

2 Sarana / Prasarana

2' Sarana Medis : Peralatan untuk menangani liue sauing, peralatan untuk
resusitasi dan stabilisasi.

kir
Tiage,

taminasi

1 NSarana no SMedi GI D AmbulansGedung Area Par Ambulan S,
Brankart Ruan S1-IRe SICIt) Ruang tasi, TindakanRuang Ruang
Tindakan Non Bedah, Ruang boRuang SCTVASI, Ruang

konDe KelRuang Tunggu uarga, Ruang Ruang
danPetugas

3 Kompetensi Pelaksanan

2. Memiliki sikap ramah, cekatan, teliti, sopan santun, disiplin, kestabilan
emosi, komunikatif.

1. Memiliki sertifikat pela tihan ATLS, ACLS, BTCLS; dan

4 Pengawasan Internal

2. Kabid Pelayanan Medik dan pelayanan penunjang Medik;
3. Kabid Pelayanan Keperawatan dan perayanan Kebidanan;
4. Kasi Pelayanan Medik;
5. Kasi Pelayanan penunjang Medik;
6. Kasi Pelayanan Keperawatan;
7. Kasi Pelayanan Kebidanan; dan
8. Satuan Pengawas Internal.

1. Wakil Direktur pelayanan;

5 umlah PelaksanaJ
1. Jumlah Perawat : 24
2. Transporter : 5

8.

Isolasi,

Administrasi,

Bedah,



3. Dokter :1O6 Jaminan Pelayanan I
2
3

Keberadaan dokter
Ketersediaan obat;
Kesiapan petugas.

unjangrawa dantpe n medipe S 24selama amj
dan

7 Jaminan
Pelayanan

KeselamatanKeamanan dan

8

1

2

3

D;
uhi minimal

Moni

POS ten tang medispelayanan ada Idi Gyang
emeM n standard pe layanan dan

mututoring I DGpe layanan ulmelal PMKPtimKinerja PelaksanaS1Evalua p 1 (satu) bulanSetia

IGD;



2. STANDAR PELAYANAN RAWAT JALAN

1. Screening Pasien;
2. Pasien / keluarga mengambil nomor antrian;
3. Pasien/keluarga yang sudah melakukan pendaftaran online (BApER), menuju

ke APM untuk melakukan cek in (pasien BPJS wajib melakukan sidik jari);
4. Pasien/keluarga yang sudah melakukan pendaftaran onsite, mengambil nomor

antrian dan menunggu sampai nomor antrian dipanggil untuk melakukan
pendaftaran di TPpRJ;

NO Komponen Uraian

A Komponen Standar pelayanan yang terkait
denganproses penyampaian pelayanan
(seruice deliuery), meliputi :

i Persyaratan Pelayanan 1. Pasien umum : KTP, Kartu Berobat, Surat kontrol;
2- Pasien BPJS/Kartu Indonesia Sehat : Kartu BPJS/KIS, Kartu Keluarga, KTp,

Rujukan PPK 1(dokter keluarga);
3. Pasien Jasa Raharja : KTP, Kartu Berobat, surat kontrol, surat jaminan Jasa

Raharja;

4. Pasien Inhealth : KTP, Kartu berobat, Kartu Inhealth, rujukan ppK 1 / dokter
keiuarga;

5. Pasien BPJS Ketenagakerjaan : KTP, Formulir KK 1 dan KK 2, Kartu BPJS
Ketenagakerjaan, Trauma Center, Absensi, surat pernyataan kesaksian;

6. Pasien TASPEN : KTP, Kartu berobat, Jaminan TASPEN, Surat Kontrol; dan
7. Rawat Jalan tidak bisa dibiayai Bansos f Baznas.

2 isme dan Prosedur PelayananMekan



6. Pasien menunggu di ruang tunggu;
7. Pasien diberikan pelayanan di klinik :

- Anamnesa;
- Pemeriksaan fisik;
- Tindakan Medis/Keperawatan jika diperlukan;
- Pemeriksaan penunjang jika diperlukan;
- Diagnosa; dan
- Terapi.

8. Pasien mengambil obat di farmasi rawat jalan;
9. Pasien rawat jalan/pulang;
0. Dirawat inap; dan

berpenj TAS

trian dipanggil

U5 tukn paslen amln lain asa(J BPENRaharja, PJS Ketenagakerjaan)
bil nomormengam trianan dan men samunggu annomorpal

tukun meiakukan dipendaftaran

1 1. Dirujuk
3 Jangka Waktu

Senin - Kamis : jam 07.00 s/d jam t2.OO setiap hari kerjaJum'at : jam OZ.OO - 1 1.00 WIBSabtu : jam OZ .OO _ 1 1.OO WIB

< 72O menit (

Jam Buka Pe
sesuai jenis
layanan :

penyakit/kasus)

4 Biaya / Tarif
1

2

Peraturan Daerah Ka
Daerah dan Retribusi

bupaten
Daerah;

Boyolali Nomor 16
dan

Tahun 2023 tentang pajak

turanPera Bu Npati 6omorBoyolali Tah2 un 2 220 nte Tariftang Layanan
Badan mU umLayanan Daerah Rumah tSaki mU um D eraha anPand Aran o

E,buKa tenpa Boyolali
5 Produk Layanan

1 Pelayanan yaki
igestif, Penyaki Penyaki idanan

yaraf,

S tiksialis Klinikpe Pen t Klinik UBedah mum nKli ik
Bedah D nikKli t Anak Klinik t bKe dan

Kli UNIk nKli k KIrologi Ortho nikped
Pen taki S Klinv ik Pen t M Lir.ayaki Ktin k Pen t J wIyaki Klinika) Paru

TPPRJ;

Dalam,

Kandungan, Klinik penyakit THT,



2

3
4
5
6
7

Konservasi Gigi, Klinik Penyakit Kulit dan Kelamin, Klinik KGEH, Klinik
Jantung, Klinik KHOM, Klinik HCT dan Klinik TB MDR;
Poliklinik Eksekutif (Eks. penyakit Dalam, Eks. penyakit syaraf, Eks.
Kebidanan dan Kandungan, Eks. Jiwa, Eks. KGEH, Eks. Kulit dan Kelamin);
Klinik Estetika;
Pelayanan Medical Check Up (MCU);
Konsultasi Gizi;
Klinik Tumbuh Kembang; dan

Pelayanan Radiologi, pelayanan Laboratorium,
alan, Psikologi, dan Hemodialisa.

Klinik Gigi dan Mulut, Klinik Bedah Mulut, K1inik Orthodonti, Klinik

Klinik Rehabilitasi Medik,
Pelayanan Farmasi Rawat J

Pengaduan, Saran danPenanganan
Masukan Melalui telepon : (0276) 32tO6S l3293Ot2;

Melalui Whatsapp: (08Lt 265 1313) / O8t128505555;

1

2

3
4
5

.eo.id/Website : https: / /rspa.bovolali

. Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;

. Kotak Saran
B en Standar Pelayanan yang terkait

proses pelayanan di internal
Kompon
dengan

meli tior
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;

2' Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas pelayanan
Kesehatan;

3' Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2078 tentang Jaminan Kesehatan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024
tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor g2 Tahun 20ig
tentang Jaminan Kesehatan;

4' Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

6



6' Peraturan Bupati Boyolati Nomor 4 Tahun 2o2l tentang pembentukan,
Kedudukan, Susunan organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2I
tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B
Kabupaten Boyolali;

7 ' Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah pandan Arang
Kabupaten Boyolali;

8' Keputusan Bupati Boyolali Nomor goo /57 Tahu n 2oo9 tentang penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan Kerja perangkat
Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD);

Umum
5. MenPeraturan teri Dalam N Nomor 7egerl 9 unTah 120 8 ten Badantang

DaerahLayanan

2 Sarana dan Prasarana 1. Sarana Non Medis
Ruang T\rnggu, Ko
Komunikasi, Leaflet;

2. Sarana Medis : perala
Peralatan Laboratorium,

: Gedung Rawat Jalan, Ge
mputer, Alat Tulis Kantor

ung Pelayanan Penunjang,
Meja dan Kursi, Sarana

tan Medis, Ruang pelayanan, peralatan Radiologi,
Kursi Roda, Brankart.

d

)

-J Kompetensi Pelaksana 1

2

3 Memiliki sifat ramah, teliti, cekatan, sopan santun, disiplin, kerja keras,
menguasai komputer; dan

pelayanan

Memahamt ranperatu ter tkaiperundang undangan tankegia
Memaham 'anr erundperatu p rteang tkaiundangan tankegia

b ikpu

rumah sakit;



sub Spesialis, Dokter spesialis, Dokter Gigi, Dokter Umum, perawat s 1. Ns
Keperawatan, sl / D3 Keperawatan, Bidan D3/D4 Kebidanan, Sarjana Grzi,

4. Sesuai kompetensi pendidikan dengan pekedaan yang dilakukan : Dokter

Perawat Gigi, Tenaga Kesehatan lainnya S 1 /D4/D3, Admin
4 Pengawas Internal 1

2

3

4
5

6
7

8

. Wakil Direktur Pelayanan;

. Bidang Pelayanan Medis Dan penunjang Medis;

. Bidang Pelayanan Keperawatan dan perayanan Kebidanan;

. Bidang Penunjang Pelayanan;

. Bagian Keuangan;

. Bagian Umum; dan
Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD pandan

. Wakil Direktur Umum dan Keuangan;

Arang Boyolali.
5 Jumlah Pelaksana 60
6 Jaminan Pelayanan 1. Keberadaan dokter, perawat, bidan, ahli

medik;
2. Ketersediaan obat;
3. Ketaatan jam pelayanan; dan

grzi I nutrisionis, psikologi, rehab

anan4. Ketersediaan
7 Jaminan Keamanan

Pelayanan
dan keselamatan 1

2
3

sis penyakit dan tindakan medis.. SPO pada diagno

minimal liklinik
. Adanya tim PMKP; dan

a standar
8 a PelaksanaEvaluasi Setia i bulansatu



3. STANDAR PELAYANAN RAWAT INAP

NO KOMPONEN URAIAN
A

deli

Kom tandarSponen tterkaiPelayanan yang
SSEprodengan penyampaian pelayanan

serutce

No Status Pegawai Jenis Penjamin Syarat
ASN TASPEN - Jaminan TASPEN

- Kartu TASPEN
- SK PNS/ CPNS
- Surat dari satuan Kerja
- Absensi dari Instansi
- KTP / Kartu Keluarga

1 Persyaratan Pelayanan

Pegawai Swasta BPJS
Ketenagakerjaan

- Formulir KK I, KK II
- Kartu BPJS

Ketenagakerjaan
- Absensi dari Instansi /

Prf
- Trauma center

1 Pasien Tanpa Penjamin (Umum)
menunjukkan kartu identitas diri KTP atau KK (NIK yang dibutuhkan)

2. Pasien Dengan Penjamin:
a. Pasien BPJS / Kartu Indonesia Sehat:

1). menunjukkan kartu identitas diri ( KTp atau KK );
2). menunjukkan kartu BpJS/kartu indonesia sehat;

semua persyaratan diserahkan ke petugas paling lambat :

Untuk rawat jalan di serahkan pada saat hari periksa
Untuk rawat inap paling lambat 3 x 24 jam

b. Pasien Kecelakaan Kerja



- KTP
- Surat Pernyataan

kesaksian
3 TNr/POLRT ASABRI Belum ada Kerjasama

c. Pasien Kecelakaan lalu lintas Ganda
Penjamin Jasa Raharja dengan syarat :

1. Surat Jaminan dari Jasa Raharja;
2.KTPI KK;
3. Apabila plafon Jasa raharja sudah habis bisa dilanjutkan dengan

penjaminan dari BPJS, BPJS Ketenagakerjaan, TASPEN, ASABRI.
d. Pasien Kecelakaan lalu rintas Tunggal (bukan dalam rangka kerja)

Penjamin BPJS Kesehatan / KIS dengan syarat :

1. KTP I KK;
2. Laporan Kepolisian; dan
3' Kronologi (ditulis tangan oreh pasien atau keluarga).

e. Penjamin In Health
1. menunjukkan kartu identitas diri ( KTp atau KK ); dan2. menunjukkan kartu In Health;

f. Penjamin Lainnya.
2 dan Prosedur pelavananSistem, Mekanisme

2- Pasien dilakukan triase oleh dokter jaga IGD dan perawat IGD di
ruang triase;

3. Keluarga pasien mendaftar di TppRI;
4. Pasien Pasien diberikan pelayanan di IGD meriputi;

. anamnesa.

. pemeriksaan fis ik;

A. Pasien masuk dari IGD
i. dilakukan skrining;



o tindakan resusitasi dan stabilisasi;
o tindakan medik/ keperawatan;
. pemeriksaan penunjang;
o penegakan diagnose;
o terapi medis; dan
o Setelah diobservasi maksimal 6 jam pasien dapat ditentukan

rawat inap
5. Pasien di transfer ke Rawat inap sesuai dengan jenis penyakit dan

kelas perawatan
B. Pasien dari Poliklinik

1. Bila indikasi rawat inap, pasien mendapatkan pengantar rawat
inap. Pasien diantar ke ruang transit;

2. Petugas transit menyiapkan data pasien, pemeriksaan penunjang,
dan kamar yang sesuai;

3. Keluarga pasien mendaftar ke TppRJ; dan
4- Petugas transit mengantar pasien ke ruang rawat inap yang

dituju.
J Jangka Waktu penyelesaian Sesuai jenis penyakit
4 Biaya I Tarif Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;
Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah pandan
Arang Kabupaten Boyolali;

1

2

5 Produk Layanan

fas
tanwa KeVIP IlasperaRuang Kelas Kelas III UC C UVC CH NIU,I UC

nPeri toa BersalinKamar N SO lasi6 Penanganan Pengaduan

2. Melalui telepon : (0276) 32tO6Sl3293Ot2;
3. Melalui Whatsapp : (08 tt 265 1313

1. Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;

) I O81 128505555;

WIP,



4
5

Websi te
Kotak Saran

B mponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal
organisasi (manufactu

Ko

ring), meliputi :

1 Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor l7 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan;

3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2OI8 tentang Jaminan Kesehatan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82
Tahun 2078 tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OlB tentang Badan
Layanan Umum Daerah;

6. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang pembentukan,
Kedudukan, Susunan organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5
Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4
Tahun 2o2l tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan organisasi,
Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;

7- Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan Umum Daerah Rumah sakit umum Daerah pandan
Arang Kabupaten Boyolali;



ti
Saki

Kerja

8. santu BuKepu pa NomorBoyolali 900 75 Tahun 2o09 tentang
Pene Rumahtapan Ut mum Daerah Pandan SeArang bagai
Satuan t DaerahPerangka yang PolaMenerapkan Pengelolaan

BadanKeuangan UmumLayanan Daerah BLUD(PPK2 Sarana Prasarana atau Fasilitas

o VIP : Kamar pasien, Sofa penunggu, Kulkas, TV, AC, Kamar
Mandi;

' Kelas 1 : berisi 1 Tempat Tidur, Sofa penunggu, Kulkas, TV, AC,
Kamar Mandi;

o Kelas II : berisi 2 Tempat Tidur, TV, AC, Kamar mandi; dano Kelas III : berisi 3 Tempat Tidur, AC, Kamar Mandi.
2. Gedung ruang perawatan;
3. Ruang Tunggu; dan

1. Standar ruang
oWIP :

perawatan kelasnyasesual dengan
Kamar paslen TamuRuang ulkas TV 2(K 2ACbuah,
buah Pan Sofatry tam SO fa nruang ll, pe unggu paslen

a makan KamarmeJ Mand

edis dan Keperawatan.4. Peralatan Medis, penunjang M.) Kompetensi Pelaksana

2. Memahami peraturan perundang-undangan terkait pelayanan publik;
3. Memiliki sikap ramah, teriti, cekatan, responsif, komunikatif, sopan

santun, disiplin, kerja sama; dan

1. Memahami peratu
sakit;

ran perundang-undan gan terkait kegiatan rumah

pekerjaan yang dilakukandengan4. Sesuai kompetensi pendidikan
4 Pengawasan Internal

2. Wakil Direktur pelayanan;
3. Bidang pelayanan medis dan penunjang medis;
4. Bidang Penunjang pelayanan;
5. Bagian Keuangan;

1. Wakil Direktur Umum dan Keuangan;



6. Bagian Umum; dan
7. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD pandan Arang Boyolali

5 Jumlah Pelaksana r69
6 Jaminan Pelayanan 1. Keberadaan dokter, perawat,

2. Ketersediaan obat; dan
bidan, dan tenaga pendukung lainnya;

3. Ketaatan pada jam pelayanan, ketersediaan penunjang pelayanan,
ketersediaan t tidur dan la rawat ina

7 Jaminan Keamanan 1

2
. SPO pada semua tindakan medis dan keperawatan; dan
Dibentuk tim PMKP.

8 Evaluasi Kineria Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan



4. STANDAR PELAYANAN MCU

NO Komponen Uraian

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait
denganproses penyampaian pelayanan
(seruice deliuery), meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan KTP, KK atau identitas lain
2 Mekanisme dan Prosedur Pelayanan 1. Pasien mengambil nomor antrian atau m

2. Pasien melakukan pengecekan di screening;
3. Pasien mendaftar di loket TPPRJ atau melakukan check in;

4. Pasien menuju ke klinik eksekutif MCU;

5. Pasien diberikan pelayanan di klinik :

- Anamnesa;
- Pemeriksaan fisik;
- Pemeriksaan penunjang sesuai jenis MCU; dan
- Pemeriksaan oleh dokter spesialis sesuai MCU'

6. Pasien melakukan pembayaran di kasir;
7. Pasien menerima hasil pemeriksaan; dan
8. Pasien pulang.

endaftar di BAPER;

3 Jangka Waktu Tergantung jenis MCU
Jam Pelayanan :

Senin - Kamis
Jum'at
Sabtu

: jam 07.0O s/d jam 12.00 setiap hari kerja
: jam O7.OO - 11.OO WIB
:J am 07.00 - 11.0O WIB

4 Biaya I Tarif Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Ta]nwn 2O2

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;
1

3 terfi^flg

I



2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah pandan
Arang Kabupaten Boyolali;

5 Produk Layanan 1. Pemeriksaan kesehatan oleh dokter tlmum, dokter gigi, dan dokter
spesialis;

2. Pemeriksaan penunjang : laboratorium, radiologi, psikologi; dan
3. Surat keterangan sehat jasmani rohani dan bebas Narkoba.

6 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1. Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;
2. Melalui telepon : (02761 32106513293012;
3. Melalui Whatsapp : (0811 265 1313) I 051128505555;
4. Website : https://rspa.boyolali.go.id/
5. Kotak Saran

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal
organisas i (manufacturing ), meliputi :

1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan;
Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan;
Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018 tentang Jaminan Kesehatan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82
Tahun 2Ol8 tentang Jaminan Kesehatan;
Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;
Peraturan Menteri Dalam Negeri nomor 79 Tahun 2ol8 tentang Badan
Layanan Umum Daerah;

2

3

4

5



Kedudukan, susunan organisasi, T\rgas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor S
Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolati Nomor 4
Tahun 2O2l tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah pandan
Arang Kelas B Kabupaten Boyolali

7 - Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah pandan
Arang Kabupaten Boyolali;

8. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9ools7 Tahun 2oog tentang
Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan
Kerja Perangkat Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD

6. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O21 tentang Pembentukan,

);
2 Sarana dan Prasarana

Komputer, Alat Tulis Kantor, Meja Dan Kursi, Sarana Komunikasi,
Leaflet;

Peralatan Medis, Ruang Pelayanan, peralatan Radiologi,

1 Sarana Non Medis : Gedung poli Eksekutif MCU, Ruang Tunggu,

Peralatan Laboratorium, Kursi Roda, Brankart;
2. Sarana Medis

3 Kompetensi Pelaksana

2- Memahami peraturan perundang-undangan terkait kegiatan pelayanan
publik;

3. Memiliki sifat ramah, teliti, cekatan, sopan santun, disiplin, kerja keras,
menguasai komputer; dan

peraturan perundang-undangan terkait kegiatan rumah1. Memahami
sakit;



4. Sesuai kompetensi pendidikan
dokter spesialis, dokter gigi, Perawat s 1 Keperawatan, D3 Keperawatan,
Bidan D3lD4 Kebidanan, Sarjan a Gizi,

dengan pekerjaan yang dilakukan :

perawat gigi.
4 Pengawas Internal Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang Medis;

Bidang Penunjang Pelayanan;
Bagian Keuangan;
Bagian Umum; dan

1

2
3
4
5 Internal RSUD PandanDilakukan oleh Satuan

5 Jumlah Pelaksana 20 orang

6 Jaminan Pelayanan Keberadaan dokter, perawat, bidan , ahli gizi I nutrisionis, psikologi;
Ketersediaan pelayanan penunjang; dan
Ketaatan jam pelayanan.

1

2
-J

Keamanan dan keselamatanJaminan
Pelayanan

Disiapkan SPO pelayanan;
Adanya tim PMKP; dan
Adanya standar pelayanan minimal

1

2

3 poliklinik.
8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan



5. STANDAR PELAYANAN REKAM MEDIS

NO KOMPONEN URAIAN

A
Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses penyampaian pelayanan
(seruice deliuery), meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan 1

2
3

4.

Pasien umum,KTP,kartu berobat;
Pasien BPJS,kartu BPJS,surat rujukan FKTP/ surat kontrol;
Pasien asuransi lain (BPJS Ketenagakerjaan, inhealth /Admedika /bansos I
BAZNAS) membawa surat jaminan terkait; dan

Men takan se sien umum BPJS BPJS Kete asuransi lain.aan

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan
Pencatatan dan pelaporan dan entri data pasien;
Pengelolaan data; dan

data.
-J Jangka Waktu Penyelesaian 1

2
w
w

aktu pelayanan rawat jalan maksimal 30 menit; dan
aktu rawat ina maksimal 3O menit

4 Biaya lTarrf 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten

lali )

5 Produk Pelayanan
1. Rekam medik (ERM) untuk rawat jalan dan rawat inap;
2. Finger print ; dan
3. Scan barcode.

6 Penanganan Pengaduan,Saran dan Masukan

1. Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;
2. Melalui telepon : (0276) 32106513293012;
3. Melalui Whatsapp : (0811 265 1313) / 0811285O5555;
4. Website : https://rspa.boyolali.go.id/
5. Kotak Saran

1.

2.
3.



B
Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal

SAST ti
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas pelayanan
Kesehatan;

3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2Ol8 tentang Jaminan Kesehatan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024
tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2Ot8 tentang
Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 tentang Badan Layanan
Umum Daerah;

6- Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 tentang Rekam Medis
Elektronik;

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah
Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang
Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata
Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;

8. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten
Boyolali;



9. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OOl57 Tahun 2OO9 tentang Penetapan Rumah
Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan Keda Perangkat Daerah yang
Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan La.yanan Umum Daerah (PPK-
BLUD);

2 Sarana dan Prasarana dan/atau fasilitas
Ruang pelayanan, mebelair,alat tulis kantor sarana komunikasi,komputer,sarana
cetakan /printer untuk kegiatan rekam medik.

3 Kompetensi Pelaksana Memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah sakit;
Memahami peraturan perundang undangan terkait pelayanan publik;
Memiliki sikap ramah, teliti, cekatanfresponsif, komunikatif, sopan, santun,
kestabilan emosi, displin dan kerja sama; dan
Sesuai kompetensi pendidikan dengan pekerjaan yag dilakukan.

I
2

3

4
4 Pengawasan Internal 1. Wakil Direktur Pelayanan;

2. Bidang Pelayanan Medik dan Pelayanan Penunjang Medik;
3. Bidang Penunjang Pelayanan;
4. BagianKeuangan;
5. Bagian Umum; dan
6. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD Pandan Arang Boyolali

5 Jumlah Pelaksana 27 perekam medis

6 Jaminan Pelayanan
i
2
3

Keberadaan perekam medis dan tenaga pendukung lainnya;
Ketaatan pada jam pelayanan; dan
SOP semLla atan

7 Jaminan Keamanan dan Keselamatan
Pelayanan

Disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan medis;
Dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
Dibentuk tim K3 RS; dan

mem un kom si dalam bidan

1

2
3
4

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan

medis.



6. STANDAR PELAYANAN FARMAST

NO KOMPONEN URAIAN
A Komponen Standar Pelayanan terkait dengan

proses penyampaian pelayanan (seruie deliuery),
meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan

Surat bukti penjaminan (SEp) bagi penjamin BPJS
Kwitansi untuk pasien Rawat jalan umum; dan

1

2
3
4 Sistem inventory yang terhubung dengasn srmrs.

Resep/E Resep Rawat Jalan;

2 istem, Mekanisme dan Prosedur pelayananS

untuk pasien IGD dan umum pengambilan obat di satelit IGD, untuk
pasien BPJS di satelit poliklinik; dan
Rawat inap e-resep diterima oleh farmasi dan divalidasi.

1

2

3

Pasien Rawat jalan e-resep diterima oleh farmasi dan divalidasi

3 Jangka Waktu Penyelesaian obat racikan : maksimal 60 menit
: maksimal 30 menitobat adi

4 Biaya I Tarif Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang
rah dan Retribusi Daerah;

Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali

1

2

Peraturan
Pajak Dae

5 Produk Pelayanan Pelayanan resep, pelayanan obat dan pelayanan informasi obat.

6 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan i
2
3
4
5

Langsung : dapat dilakukan melal
Melalui telepon : (0276) 32tO6Sl3

ui tim penanganan pengaduan Rg
293012;

Melalui Whatsapp : (08lir 265 t313) / 081128505555;
Website : https: / /rspa.boyolali.eo.idl; dan
Kotak Saran.



B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan
proses pelayanan di internal meliputi
(manufacturing), meliputi :

1
Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas
Pelayanan Kesehatan;

3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2O2O tentang Jaminan Kesehatan
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 64
Tahun 2O2O tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Presiden Nomor
82 Tahun 2Ol8 tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 72 Tahun 2016 Tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit.

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 tahun 2OO8 tentang Badan
Layanan Umum Daerah;

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5
Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor
4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum
Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;

8. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali;



9. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OOl57 Tahun 2OO9 tentang
Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan
Kerja Perangkat Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD);

2 Sarana Prasarana 1. rurang pelayanan farmasi;
2. alat tulis kantor;
3. mebelair;
4. peralatan medis dan medis untuk menyiapkan obat; dan
5. ruang gudang obat

3 Kompetensi Pelaksana 1. memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah
sakit;

2. memahami peraturan perLrndang undangan terkait pelayanan publik;
3. memiliki sikap ramah, teliti, cekatan/responsif, komunikatif, sopan

santun, kestabilan emosi, displin dan kerja sama; dan
4. sesuai kompetensi pendidikan dengan pekerjaan yang dilakukan

4 Pengawasan Internal 1. Wakil Direktur Pelayanan
2. Bidang Pelayanan Medik dan Pelayanan Penunjang Medik;
3. Bidang Penunjang Pelayanan;
4. Bagian Keuangan;
5. Bagian Umum; dan
6. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD Pandan Arang

Boyolali.
5 .Jumiah Pelaksana Apoteker : 15

Asisten apoteker :22
Admin : 7

6 Jaminan Pelayanan 1. Keberadaan apoteker, asisten apoteker dan tenaga pendukung lainnya;
2. Ketersediaan sarana prasarana alat kedokteran untuk pelayanan

farmasi; dan



3. Ketaatan pada jam pelayanan.

7 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 1

2

3
4

Disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan medis;
Dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
Dibentuk tim K3 RS; dan
petugas mempunyai kompetensi dalam bidangnya.

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan



7. STANDAR PEL^A,YANAN T..ABORATORIUM

NO KOMPONEN URAIAN
A StandarKomponen terkaitPelayanan yang prosesdengan

1 Persyaratan Pelayanan

Pasien BPJS, kartu BPJS, sEp rawat jalan/rawat inap dan
pengantar permintaan baik elektronik maupun manual;
Pasien asuransi lain (BPJS Ketenagakerjaan, inhealth, Ad Medika)
membawa surat jaminan terkait dan pengantar permintaan
laboratorium; dan

4. Menyatakan sebagai pasien umum/BPJS/BPJS Ketenagakerjaan/
asuransi lain.

I
2

3

Pasien Umum, KTP;

2 istem, Mekanisme dan Prosedur pelavananS

Mendapat pengantar permintaan laboratorium baik elektronik
maupun manual;
Pasien dilayani;
Pengambilan hasil laboratorium rawat jalan oleh keluarga pasien;
Sedang di rawat inap disitribusikan ke bangsal oleh petugas dan
atau dilihat melaiui ERM.

1

2

J

4
5

Pelayanan untuk pasien rawat jalan dan rawat inap;

a
J Jangka Waktu Penyelesaian

o Rawat jalan maksimal l2O menit;
o Rawat inap maksimal 6 jam

Untuk patologi anatomi:
. Baik rawat inap maupun rawat jalan T han.

Untuk laboratorium mikrobiologi
. Hasil maksimal 5 hari

Untuk patologi klinik:



4 Biaya I Tarif 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor L6 Tahun 2o2a
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan Umum Daerah Rumah sakit umum
Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali

5 Produk Pelayanan Tindakan pelayanan laboratorium patologi klinik, patologi anatomi,
laboratorium mikrobiologi dan bank darah

6 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan melalui tim penanganan pengaduan
RS;

Melalui telepon : (0276) 321065/3293Ot2;
Melalui Whatsapp: (08I1 265 1313) I 081128505555;
Website : https: / /rspa.boyolali.go.id/
Kotak Saran

2
J

4
5

1 Langsung : dapat dilakukan

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses
ti:melidi internal

1 Dasar Hukum g-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan
2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2OL6 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan;
3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2org tentang Jaminan

Kesehatan sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden
Nomor 59 Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan
Presiden Nomor 82 Tahun 2ol9 tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 411/MENKES/pER lrill2olo
tentang Laboratorium Klinik;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2ol3 tentang cara
Penyelenggaraan Laboratorium Klinik yang Baik;

1. Undan



Badan l.ayanan Umum Daerah;
8. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2o2r tentang

Pembentukan, Kedudukan, Susunan organisasi, Tugas dan
Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah pandan
Arang Kelas B Kabupaten Boyolali sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun 2o2l
tentang Pembentukan, Kedudukan, susunan organisasi, Tugas
dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah sakit Umum Daerah pandan
Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;

9. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan umum Daerah Rumah Sakit Umum
Daerah Pandan Arang Kabupaten Boyolali;

iO.Keputusan Bupati Boyolali Nomor goolsz rahun 2oog tentang
Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah pandan Arang sebagai
Satuan Kerja Perangkat Daerah yang Menerapkan pola pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2018 tentang

(PPK-BLUD);
) Sarana Prasarana Ruang tindakan, mebelair, alat tulis kan tor, peralatan medis terkait

laboratorium.
-J Kompetensi Pelaksana

sakit;
2. Memahami peraturan perundang undangan terkait pelayanan

publik;
3. Memiliki sikap ramah, teliti, cekatanfresponsif, komunikatif, sopan

santun,kestabilan emosi,displin dan kerja sama; dan
4. sesuai kompetensi pendidikan dengan pekerjaan yag dilakukan

(dokter spesialis patologi klinik, patologi anatomi,dan analis

1. Memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah



4 Pengawasan Internal 1. Wakil Direktur Pelayanan;
2. Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang Medis;
3. Bidang Penunjang Pelayanan;
4. Bagian Keuangan;
5. Bagian Umum; dan
6. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD Pandan Arang

5 Jumlah Pelaksana 2 dokter spesialis patologi klinik
1 dokter spesialis patologi anatomi
26 analis
2 Administrasi
1 BDRS

6 Jaminan Peiayanan 1. Keberadaan dokter spesialis, analis dan tenaga pendukung lainnya;
2. Ketersediaan sarana prasarana alat kedokteran untuk pelayanan

Iaboratorium; dan
3. Ketaatan am

7 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 1. Disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan
medis;

2
3
4

Dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
Dibentuk tim K3 RS; dan
Pet mem kom nsi dalam

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan

pelayanan.



8. STANDAR PEI..AYANAN REHABTLITASI MEDTK

NO KOMPONEN URAIAN

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses penyampaian pelayanan
(service delivery), meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan 1. Pasien umum, KTP, kartu berobat;
2. Pasien BPJS, kartu BPJS, SEP rawat jalanlrawat inap dankonsulan dari

poliklinik maupun ranap dan atau protokol terapi;
3. Pasien asuransi lain (BPJS Ketenagakerjaan/inhealth/Ad Medika) membawa

surat jaminan terkait dan konsulan dari rawat jalan f rawat inap; dan
4. Menyatakan sebagai pasien umum/BPJS/BPJS Ketenagakerjaan/ asuransi

lain.
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan 1. Mendapat konsulan pelayanan rehabilitasi dari rawat jalan dan rawat inap;

2. Untuk pasien kontrol menyerahkan protokol terapi; dan
3. Pasien diberi pelayanan rehabilitasi oleh dokter spesialis dan petugas rehab

medik.
J Jangka Waktu Penyelesaian Kurang lebih l jam
4 Biaya I Tarrf 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang
Kabupaten Boyolali

5 Produk Pelayanan Tindakan pelayanan rehabilitasi medik
6 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 1. Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;

2. Melalui telepon : (0276) 321065/3293012;
3. Melalui Whatsapp: (0811 265 1313) / 081128505555;



4. Website : https: / /rspa.boyolali.eo.id/; dan
5. Kotak Saran.

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal
organisasi (manufacturing), meliputi :

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.
2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan

Kesehatan;
3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2OI8 tentang Jaminan Kesehatan

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024
tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2018
tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OL8 tentang Badan
Layanan Umum Daerah;

6. Keputusan Mentri Kesehatan Nomor 378 / menkes/SK/lv/2008 Tentang
Pedoman Pelayanan Rehabilitasi Medik di Rumah Sakit

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2L tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah
Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang
Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta
Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten
Boyolali;



8. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan
Badan l.ayanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang
Kabupaten tsoyolali;

9. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OO/57 Tahun 2OO9 tentang Penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan Kerja Perangkat
Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD);

2 Sarana Prasarana Ruang tindakan, mebelair, alat tulis kantor, peralatan medis terkait rehab medik
-J Kompetensi Pelaksana 1. Memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah sakit;

2. Memahami peraturan perundang undangan terkait pelayanan publik;
3. Memiliki sikap ramah, teliti, cekatan/responsif, komunikatif, sopan santun,

kestabilan emosi, displin dan kerja sama; dan
4. Sesuai kompetensi dokter spesialis ketrampilan fisik dan rehabilitasi medik.

4 Pengawasan Internal 1. Wakil Direktur Pelayanan;
2. Bidang pelayanan medis dan penunjang medis;
3. Bidang Penunjang Pelayanan;
4. Bagian Keuangan;
5. Bagian SDM; dan
6. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD Pandan Arang Boyolali

5 Jumlah Pelaksana dr spesialis rehab medik : 1

Tenaga rehab medik yang terdiri:
o fisioterapis 6;
o terapis wicara 2;
. psikologi 2;
. sosiomedik 1;

o perawat 2;
. okupasi terapi 3; dan
. skrining 1.



6 Jaminan Pelayanan I dokter tenaga rehab medik dan tenaga pendukung
lainnya;

2. ketersediaan sarana prasarana alat kedokteran untuk pelayanan rehabilitasi
medik; dan

3. ketaatan pada jam pelayanan.
7 Jaminan

Pelayanan
Keamanan dan Keselamatan 1. disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan medis;

2. dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
3. dibentuk tim K3 RS; dan
4. mempunyai kompetensi dalam bidangnya.

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan



9. STANDAR PEI",AYANAN HEMODIALISIS

NO KOMPONEN URAIAN

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses penyampaian pelayanan (service
delivery), meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan 1. Pasien Umum, KTP, Kartu Berobat;
2. Pasien BPJS, Kartu BPJS, Surat Rujukan fktp/Surat Kontrol;
3. Pasien asuransi lain (BPJS Ketenagakerjaan/in health/ad medika/bansos/

BAZNAS) membawa surat jaminan terkait; dan
4. Menyatakan sebagai pasien umum/BPJS/BPJS Ketenagakerjaan/Asuransi lain.

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan 1. Pasien / keluarga pasien mendaftarkan diri ke loket pendaftaran/TPPRJ;
2. Pasien dari rawat inap yang memerlukan cuci darah, petugas ruangan

mendaftarkan ke HD;
3. Pasien rawat jalan masuk ke ruang HD dilakukan finger print HD serta

mendapat pelayanan HD;
4. Pembayaran di kasir; dan
5. Pasien pulang/kembali ke bangsal.

3 Jangka Waktu Penyelesaian Maksimal 5 jam
4 Biaya I Tarif 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang Pajak

Daerah dan Retribusi Daerah; dan

2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif Layanan Badan
Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten
Boyolali

5 Produk Pelayanan Pelayanan dialisis



Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan I
2
3
4
5

I"angsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;
Melalui telepon : 102761 32LO6513293OL2;
Melalui Whatsapp : (0811 265 1313) / 0811285O5555;
Website : https: / /rspa.boyolali.so.id/ ; dan
Kotak Saran.

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait
dengan proses pelayanan di internal organisasi
(manufacturing), meliputi :

1 Dasar Hukum | 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan.l"12. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas Pelayanan
I

I Kesehatan;
3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2078 tentang Jaminan Kesehatan

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 2024
tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2OL8
tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor Sl2lMenkes/PerlIIIl2OLO tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Dialisis pada Fasilitas Pelayanan Kesehatan;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OtB tentang Badan Layanan
Umum Daerah;

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah
Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5 Tahun 2024 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor 4 Tahun 2021 tentang
Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata
Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;

6



[,ayanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kabupaten
Boyolali;
Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OOl57 Tahun 2OOg tentang penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan Kerja perangkat
Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
Daerah (PPK-BLUD);

Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif l.ayanan Badan

2 Sarana Prasarana Ruang hemodialisa, rLrang sterilisasi,
pengolahan air Ro, mebelair, alat tulis kantor, sarana komunikasi.

ruangruang isolasi, ruang tindakan,

-J Kompetensi Pelaksana

Memahami peraturan perundang undangan terkait pelayanan publik;
Memiliki sikap ramah, teliti, cekatanfresponsif, komunikatif, sopan satun,
kestabilan emosi, displin dan kerja sama;
a. Sesuai kompetensi pendidikan dengan pekerjaan :

. dokter konsultan ginjal hipertensi (konsultan pernefri);

. dokter spesialis penyakit dalam;

. dokter umum dengan sertifikat pelatihan hemodialisis; dan

. perawat hemodialisa.

1

2
-J

Memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah sakit;

4 Pengawasan Internal Wakil Direktur Pelayanan;
Bidang Pelayanan Medis dan penunjang Medis;
Bidang Penunjang Pelayanan ;

Bagian Keuangan;
Bagian Umum; dan
Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD pandan

1

2

3

4
5
6 Arang Boyolali

5 Jumlah Pelaksana 22 Perawat, yang telah bersertifikat
6 Jaminan Pelayanan 1. Keberadaan dokter konsultan KGH, dok

pendukung lainnya;
ter spesialis penyakit dalam dan tenaga



2. Ketersediaan sarana prasarana alat kedokteran untuk pelayanan
dan

3. ketaatan pada jam pelayanan.
7 Jaminan Keamanan dan Keselamata.n

Pelayanan
1. disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan medis;
2. dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
3. dibentuk tim K3 RS;dan
4. petugas mempunyai kompetensi dalam bidangnya.

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan

I



1 O.STANDAR PELAYANAN RADIOLOGI

NO KOMPONEN URAIAN

A Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan
proses penyampaian pelayanan (service delivery),
meliputi :

1 Persyaratan Pelayanan 1. Pasien umum : KTP, dengan membawa surat pengantar dari dokter;
2. Pasien BPJS : kartu BPJS,SEP rawat jalan/rawat inap dan pengantar

permintaan baik elektronik maupun manual;
3. Pasien asuransi lain: (BPJs/inhealth/ad medika/bansos/BAZNAS)

membawa surat jaminan terkait dan pengantar permintaan radiologi;
4. Menyatakan sebagai pasien umum/BPJS/BPJS Ketenagakerjaanl

asuransi lain.
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan 1. Mendapat pengantar permintaan radiologi baik elektronik maupun

manual untuk pasien rawat jalan dan rawat inap;
2. Pasien dilayani; dan
3. Pengambilan hasii radiologi rawat jalan oleh keluarga pasien sedang

rawat inap disitribusikan ke bangsal oleh petugas dan/ atau diambil
perawat bangsal dan melalui ERM.

-J Jangka Waktu Penyelesaian Rawat jalan & rawat inap : Maksimal2 jarn

4 Biaya I Tarif 1. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

2. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali;

5 Produk Pelayanan Tindakan pelayanan radiologi sesuai permintaan



6 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Langsung : dapat dilakukan melalui tim penanganan pengaduan RS;

Melalui telepon : (0276) 32106513293012;
Melalui Whatsapp: (0877 265 1313) I 0811285O5555;
Website : https: / /rspa.boyoiali.eo.id/ ; dan
Kotak Saran

1

2

3
4
5

B Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan
proses pelayanan di internal organisasi
(manufacturing), meliputi :

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2016 tentang Fasilitas

Pelayanan Kesehatan;
3. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2Ol8 tentang Jaminan Kesehatan

sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun
2024 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Presiden Nomor 82
Tahun 2Ol8 tentang Jaminan Kesehatan;

4. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 16 Tahun 2023 Tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

5. Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2OL8 tentang Badan Layanan
Umum Daerah;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tattun 2O2O tentang Pelayanan
Radiologi Klinik;

7. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja
Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Bupati Boyolali Nomor 5
Tahun 2024 tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Boyolali Nomor
4 Tahun 2O2l tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kelas B Kabupaten Boyolali;



8. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 62 Tahun 2022 tentang Tarif
Layanan Badan Layanan umum Daerah Rumah sakit Umum Daerah
Pandan Arang Kabupaten Boyolali;

9. Keputusan Bupati Boyolali Nomor 9OOl57 Tahun 2OO9 tentang
Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Pandan Arang Sebagai Satuan
Kerja Perangkat Daerah yang Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD);

2 Sarana Prasarana Ruang tindakan, mebelair, alat tulis kantor, peralatan medis terkait
radiologi

J Kompetensi Pelaksana 1. Memahami peraturan perundang undangan terkait kegiatan rumah
sakit;

2. Memahami peraturan perundang undangan terkait pelayanan publik;
3. Memiliki sikap ramah, teliti, cekatan/responsif, komunikatif, sopan

santun, kestabilan emosi, displin dan kerja sama; dan
4. sesuai kompetensi pendidikan dengan pekerjaan yang dilakukan

(dokter spesialis radiologi, radiografe, fisikawan medis).
4 Pengawasan Internal 1. Wakil Direktur Pelayanan;

2. Bidang pelayanan medis dan penunjang medis;
3. Bidang Penunjang Pelayanan;
4. Bagian Keuangan;
5. Bagian Umum; dan
6. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Internal RSUD Pandan Arang

Boyolali.
5 Jumlah Pelaksana Radiografer : 17

dokter radiologi subspesialis : 2
dokter radiologi : 1

admin : 2



,.T

Fisikiawan medik :1
perawat radiologi :1

6 Jaminan Pelayanan 1. Keberadaan dokter spesialis,radiografer dan tenaga pendukung lainnya;
2. Ketersediaan sarana prasarana alat kedokteran untuk pelayanan

radiologi; dan
3. Ketaatan pada jam pelayanan.

7 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan 1. Disiapkan standar operasional prosedur pada semua tindakan medis;
2. Dibentuk komite peningkatan mutu dan keselamatan pasien;
3. Dibentuk tim K3 RS; dan
4. Operator mempunyai kompetensi dalam bidangnya.

8 Evaluasi Kinerja Pelaksana Setiap 1 (satu) bulan

DIREKTUR RSUD PANDAN ARANG

r KABUPATEN BoYoL^uil

FX KRISTANDIYOKO


